
2022. XVII. tv. termékek és szolgáltatásokra vonatkozó akadálymentességi 
követelményeknek való megfelelés általános szabályairól. 

3.§ (3) A szolgáltatást nyújtó mikrovállalkozásnak nem kell megfelelnie az 1. melléklet 3. és 4. pontja 
szerinti akadálymentességi követelményeknek, és mentesül az akadálymentességi követelményeknek 
való megfeleléssel kapcsolatos e törvényben előírt kötelezettségek teljesítése alól. 

8. mikrovállalkozás: olyan, 10 főnél kevesebb személyt foglalkoztató vállalkozás, amely éves nettó 
árbevétele vagy mérlegfőösszege legfeljebb a 2 millió eurónak megfelelő forintösszeg; 

 

3. A szolgáltatásokra vonatkozó általános akadálymentességi követelmények (a mikrovállalkozások 

által nyújtott szolgáltatások és a városi, az elővárosi és a regionális személyszállítási szolgáltatások 
kivételével) 

Annak érdekében, hogy a szolgáltatásokat a fogyatékos személyek előreláthatólag a lehető 
legnagyobb mértékben igénybe tudják venni: 

3.1. biztosítani kell a szolgáltatás nyújtása során használt termékek akadálymentességét; 

3.2. tájékoztatást kell nyújtani a szolgáltatás működéséről – illetve ha a szolgáltatások nyújtása során 
termékeket is felhasználnak, akkor a szolgáltatás és e termékek kapcsolatáról –, valamint az 

akadálymentességi jellemzőikről és a támogató-segítő eszközökkel, illetve támogató funkciókkal való 
interoperabilitásukról: 

3.2.1. az információkat egynél több érzékszervi csatornán keresztül érzékelhető módon rendelkezésre 
kell bocsátani; 

3.2.2. az információkat közérthető módon kell megjeleníteni; 

3.2.3. az információkat a felhasználók számára érzékelhető módokon kell megjeleníteni; 

3.2.4. az információtartalmat olyan szöveges formátumokban kell rendelkezésre bocsátani, amelyek 

felhasználhatók alternatív támogató formátumok létrehozására, hogy az a felhasználók által különböző 
módokon megjeleníthető és több érzékszervi csatornán keresztül elérhető legyen; 

3.2.5. megfelelő betűméreteket és betűtípusokat alkalmazva, az előrelátható használati körülmények 
figyelembevételével és elegendő kontraszttal, továbbá állítható betűtávolság, sortávolság- és 
bekezdéstávolsággal kell őket megjeleníteni; 

3.2.6. nem szöveges tartalom esetében a tartalmat egy alternatív megjelenítésnek kell kísérnie és 

3.2.7. a szolgáltatás nyújtása során a szükséges elektronikus információkat következetes és megfelelő 

módon kell rendelkezésre bocsátani, mégpedig úgy, hogy azokat érzékelhetően, kezelhetően, 
érthetően és stabilan kell megjeleníteni; 

3.3. a honlapokat (többek között a kapcsolódó online alkalmazásokat) és a mobileszköz-alapú 
szolgáltatásokat (többek között a mobilalkalmazásokat) következetes és megfelelő módon kell 
akadálymentessé tenni, mégpedig érzékelhetővé, kezelhetővé, érthetővé és stabillá tételük révén; 

3.4. amennyiben rendelkezésre állnak, a támogató szolgáltatásoknak (ügyfélszolgálatoknak, telefonos 

ügyfélszolgálatoknak, műszaki segítségnyújtó szolgálatoknak, közvetítő szolgáltatásoknak és képzési 
szolgáltatásoknak) akadálymentesen hozzáférhető kommunikációs módokon tájékoztatással kell 



szolgálniuk a szolgáltatás akadálymentességéről és annak a támogató-segítő technológiákkal való 
kompatibilitásáról. 

4. Meghatározott szolgáltatásokra vonatkozó további akadálymentességi követelmények (a 
mikrovállalkozások által nyújtott szolgáltatások kivételével) 

Annak érdekében, hogy a szolgáltatásokat a fogyatékos személyek előreláthatólag a lehető 
legnagyobb mértékben igénybe tudják venni, a szolgáltatások nyújtása során a fogyatékos személyek 

igényeinek figyelembevételét célzó következő funkciókat, gyakorlatokat, szabályokat, eljárásokat és 
változtatásokat kell bevezetni, és biztosítani kell a támogató-segítő technológiákkal való 
interoperabilitást a következők szerint: 

4.1. az elektronikus hírközlési szolgáltatások esetében, 2027. június 28-ától beleértve a 
segélyhívásokat is: 

4.1.1. valós idejű szöveg biztosítása a szóbeli kommunikáció mellett; 

4.1.2. videó esetén a hangkommunikáción túlmenően a teljes körű beszélgetés biztosítása; 

4.1.3. annak biztosítása, hogy a hangot és a szöveget – többek között valós idejű szöveget – 
alkalmazó segélyhívásokat az elektronikus hírközlési szolgáltató szinkronizálja, illetve az adott esetben 

videót is felhasználó segélyhívást teljes körű beszélgetésként szinkronizálja, és továbbítsa az illetékes 
segélyszolgálati állomáshoz; 

4.2. az audiovizuális médiaszolgáltatásokhoz való akadálymentes hozzáférést biztosító szolgáltatások 
esetében: 

4.2.1. érzékelhetően, kezelhetően és érthetően megjelenített, stabil elektronikus műsorkalauzok 
biztosítása, amelyek tájékoztatást nyújtanak az akadálymentes hozzáférés lehetőségeiről; 

4.2.2. annak biztosítása, hogy az audiovizuális médiaszolgáltatások akadálymentességi elemeit 

(akadálymentes hozzáférést lehetővé tévő szolgáltatások) – mint például a feliratokat a siket és a 
nagyothalló személyek számára, a hangos leírást, a hangos feliratozást és a jelnyelvi tolmácsolást – 

teljeskörűen, a pontos megjelenítést lehetővé tévő megfelelő minőségben, a hanggal és a videóval 

szinkronban továbbítsák, ugyanakkor lehetővé tegyék a megjelenítés és a használat felhasználói 
vezérlését; 

4.3. a légi, az autóbuszos, a vasúti és a vízi személyszállítási szolgáltatások esetében (a városi és az 
elővárosi közlekedési szolgáltatások, valamint a regionális közlekedési szolgáltatások kivételével): 

4.3.1. tájékoztatás nyújtása a járművek és az azokat körülvevő infrastruktúra, valamint az épített 
környezet akadálymentességéről és a fogyatékos személyek által igénybe vehető segítségről; 

4.3.2. tájékoztatás nyújtása az alábbiakról: intelligens jegyértékesítés (elektronikus foglalás, 

jegyelővétel stb.), valós idejű utastájékoztatás (menetrendek, közlekedési fennakadásokkal 
kapcsolatos tájékoztatás, csatlakozások, továbbutazás egyéb közlekedési módok igénybevételével 

stb.), és további szolgáltatási információk biztosítása (pl. állomások személyzete, nem működő liftek 
vagy olyan szolgáltatások, amelyek ideiglenesen szünetelnek); 

4.4. a városi és az elővárosi közlekedési szolgáltatások, valamint a regionális közlekedési 
szolgáltatások esetében: biztosítani kell a szolgáltatások nyújtása során használt önkiszolgáló 
terminálok akadálymentességét az 1. pontban meghatározott szabályok szerint; 

4.5. a lakossági banki szolgáltatások esetében: 



4.5.1. érzékelhető, kezelhető, érthető és stabil személyazonosítási módszerek, elektronikus aláírások, 
biztonság és fizetési szolgáltatások biztosítása; 

4.5.2. annak biztosítása, hogy az információ érthető legyen, anélkül, hogy meghaladná az Európa 
Tanács közös európai nyelvi referenciakerete B2 szintjének (középszint) komplexitását; 

4.6. az elektronikus könyvek esetében: 

4.6.1. annak biztosítása, hogy ha az elektronikus könyv a szöveg mellett hangot is tartalmaz, a szöveg 
és a hang szinkronban legyen egymással; 

4.6.2. annak biztosítása, hogy az elektronikus könyvek digitális fájljai ne akadályozzák a támogató-
segítő technológiák megfelelő működését; 

4.6.3. a tartalomhoz való akadálymentes hozzáférésnek, a fájlok tartalmában való navigálásnak, a 
megjelenítésnek – a dinamikus megjelenítésnek is –, illetve a tartalom megjelenítése vonatkozásában 
a struktúrának, a rugalmasságnak és a választási lehetőségnek a biztosítása; 

4.6.4. a tartalom alternatív közvetítésének és számos támogató-segítő technológiával való 

interoperabilitásának oly módon való lehetővé tétele, amely észlelhető, érthető, működtethető és 
stabil; 

4.6.5. felfedezhetővé tételükről úgy kell gondoskodni, hogy az akadálymentességi jellemzőikre 
vonatkozó információk metaadatok révén álljanak rendelkezésre; 

4.6.6. annak biztosítása, hogy a digitális jogkezeléssel kapcsolatos intézkedések ne akadályozzák az 
akadálymentességi jellemzők működését; 

4.7. az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások esetében: 

4.7.1. az értékesített termékek és szolgáltatások akadálymentességéről való információszolgáltatás, 
amennyiben ezt az információt a felelős gazdasági szereplő nyújtja; 

4.7.2. a személyazonosítási, biztonsági és fizetési funkciók akadálymentességének biztosítása azokban 

az esetekben, ha ezek termék helyett valamely szolgáltatás részét képezik, mégpedig úgy, hogy 
azokat érzékelhető, kezelhető, érthető és stabil módon jelenítik meg; 

4.7.3. érzékelhető, kezelhető, érthető és stabil személyazonosítási módszerek, elektronikus aláírások 
és fizetési szolgáltatások biztosítása. 

 

 3. sz melléklet 
Az akadálymentességi követelményeknek való megfelelés értékelése és dokumentálása 

1. A szolgáltatónak az általános feltételekben vagy egy azzal egyenértékű dokumentumban 

ismertetnie kell az annak értékelésére vonatkozó információkat, hogy a szolgáltatás miként teljesíti az 

akadálymentességi követelményeket. Az információknak ki kell terjedniük az alkalmazandó 
követelmények leírására, és – az értékelés szempontjából szükséges mértékben – a szolgáltatás 
kialakításának és működésének értékelésére. Az információ legalább a következőket tartalmazza: 

1.1. a szolgáltatás általános leírása akadálymentesen hozzáférhető formátumban; 

1.2. a szolgáltatás működésének megértéséhez szükséges leírások és magyarázatok; 



1.3. annak ismertetése, hogy a szolgáltatás hogyan teljesíti az akadálymentességi követelményeket. 

2. Az 1. pontnak való megfelelés érdekében a szolgáltató részben vagy egészben alkalmazhat olyan 

harmonizált szabványokat és műszaki leírásokat, amelyek hivatkozásait az Európai Unió Hivatalos 
Lapjában közzétették. 

3. A szolgáltatónak rendelkezésre kell bocsátania azokat az információkat, amelyek bizonyítják, hogy a 
szolgáltatások nyújtásának folyamata és annak ellenőrzése biztosítja a szolgáltatások megfelelőségét 
az akadálymentességi követelményeknek. 

 


