2022. XVII. tv. termékek és szolgaltatasokra vonatkozé akadalymentességi
kovetelményeknek valé megfelelés altalanos szabalyairol.

3.8 (3) A szolgaltatast nyujté mikrovallalkozasnak nem kell megfelelnie az 1. melléklet 3. és 4. pontja
szerinti akadalymentességi kovetelményeknek, és mentesiil az akadalymentességi kévetelményeknek
vald megfeleléssel kapcsolatos e torvényben elGirt kotelezettségek teljesitése alol.

8. mikrovéllalkozds: olyan, 10 fonél kevesebb személyt foglalkoztato vallalkozas, amely éves nettd
arbevétele vagy mérlegf6osszege legfeljebb a 2 millid eurdnak megfeleld forintésszeg;

3. A szolgaltatasokra vonatkozd altalanos akadalymentességi kdvetelmények (a mikrovallalkozasok
altal nyujtott szolgaltatasok és a varosi, az elGvarosi és a regionalis személyszallitasi szolgaltatasok
kivételével)

Annak érdekében, hogy a szolgaltatasokat a fogyatékos személyek elGrelathatdlag a lehetd
legnagyobb mértékben igénybe tudjak venni:

3.1. biztositani kell a szolgaltatas nyujtasa soran hasznalt termékek akadalymentességét;

3.2. tajékoztatast kell nylijtani a szolgaltatas miikodésérdl — illetve ha a szolgaltatasok nyujtasa soran
termékeket is felhasznalnak, akkor a szolgaltatas és e termékek kapcsolatardl —, valamint az
akadalymentességi jellemzoikrdl és a tamogato-segité eszkozokkel, illetve tamogato funkciokkal vald
interoperabilitasukrol:

3.2.1. az informacidkat egynél tobb érzékszervi csatornan keresztiil érzékelheté modon rendelkezésre
kell bocsatani;

3.2.2. az informaciokat kdzértheté modon kell megjeleniteni;
3.2.3. az informaciokat a felhasznalok szamara érzékelheté modokon kell megjeleniteni;

3.2.4. az informaciotartalmat olyan széveges formatumokban kell rendelkezésre bocsatani, amelyek
felhasznalhatok alternativ tdmogaté formatumok létrehozasara, hogy az a felhasznaldk altal kilénb6zo
modokon megjelenithetd és tobb érzékszervi csatornan keresztill elérhetd legyen;

3.2.5. megfeleld betliméreteket és betlitipusokat alkalmazva, az el6relathatd hasznalati koriilmények
figyelembevételével és elegend6 kontraszttal, tovabba allithatd bet(itavolsag, sortavolsag- és
bekezdéstavolsaggal kell 6ket megjeleniteni;

3.2.6. nem sz6veges tartalom esetében a tartalmat egy alternativ megjelenitésnek kell kisérnie és

3.2.7. a szolgaltatas nyujtasa soran a sziikséges elektronikus informacidkat kovetkezetes és megfeleld
maddon kell rendelkezésre bocsatani, mégpedig Ugy, hogy azokat érzékelhetden, kezelheten,
érthet6en és stabilan kell megjeleniteni;

3.3. a honlapokat (tobbek kozétt a kapcsolddd online alkalmazasokat) és a mobileszkéz-alapu
szolgaltatasokat (tobbek kozott a mobilalkalmazasokat) kévetkezetes és megfeleld médon kell
akadalymentessé tenni, mégpedig érzékelhetévé, kezelhetdvé, érthetévé és stabilla tételiik révén;

3.4. amennyiben rendelkezésre allnak, a tamogato szolgaltatasoknak (ligyfélszolgalatoknak, telefonos
ugyfélszolgalatoknak, miszaki segitségnyuijto szolgalatoknak, kzvetitd szolgaltatasoknak és képzési
szolgaltatasoknak) akadalymentesen hozzaférheté kommunikaciés mddokon tajékoztatassal kell



szolgalniuk a szolgaltatas akadalymentességérdl és annak a tamogato-segitd technoldgiakkal vald
kompatibilitasarol.

4. Meghatarozott szolgaltatasokra vonatkozd tovabbi akadalymentességi kovetelmények (a
mikrovallalkozasok altal nyujtott szolgaltatasok kivételével)

Annak érdekében, hogy a szolgaltatasokat a fogyatékos személyek elGrelathatdlag a lehetd
legnagyobb mértékben igénybe tudjak venni, a szolgaltatasok nyljtasa soran a fogyatékos személyek
igényeinek figyelembevételét célzo kdvetkezO funkciokat, gyakorlatokat, szabalyokat, eljarasokat és
valtoztatasokat kell bevezetni, és biztositani kell a tAmogatd-segitd technoldgiakkal vald
interoperabilitast a kovetkezok szerint:

4.1. az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok esetében, 2027. junius 28-4tdl beleértve a
segélyhivasokat is:

4.1.1. valds idejli szbveg biztositasa a szébeli kommunikacié mellett;
4.1.2. vided esetén a hangkommunikacion tilmenden a teljes korl beszélgetés biztositasa;

4.1.3. annak biztositasa, hogy a hangot és a széveget — tobbek kozott valds idejli sz6veget —
alkalmazd segélyhivasokat az elektronikus hirkozlési szolgaltatd szinkronizalja, illetve az adott esetben
videdt is felhasznald segélyhivast teljes korl beszélgetésként szinkronizalja, és tovabbitsa az illetékes
segélyszolgalati allomashoz;

4.2. az audiovizualis médiaszolgaltatasokhoz valdé akadalymentes hozzaférést biztositd szolgaltatasok
esetében:

4.2.1. érzékelhetGen, kezelhetGen és érthetGen megjelenitett, stabil elektronikus mdsorkalauzok
biztositasa, amelyek tajékoztatast nyujtanak az akadalymentes hozzaférés lehetGségeirdl;

4.2.2. annak biztositasa, hogy az audiovizualis médiaszolgaltatasok akadalymentességi elemeit
(akadalymentes hozzaférést lehetévé tévo szolgaltatasok) — mint példaul a feliratokat a siket és a
nagyothallé személyek szamara, a hangos leirast, a hangos feliratozast és a jelnyelvi tolmacsolast —
teljeskorlien, a pontos megjelenitést lehetévé tévo megfelelé mindségben, a hanggal és a videodval
szinkronban tovabbitsak, ugyanakkor lehetévé tegyék a megjelenités és a hasznalat felhasznaloi
vezérlését;

4.3. a légi, az autdbuszos, a vaslti és a vizi személyszallitasi szolgaltatasok esetében (a varosi és az
elévarosi kozlekedési szolgaltatasok, valamint a regiondlis kdzlekedési szolgaltatasok kivételével):

4.3.1. tajékoztatas nyuijtasa a jarmlvek és az azokat korlilvevd infrastruktira, valamint az épitett
koérnyezet akadalymentességérdl és a fogyatékos személyek altal igénybe vehet6 segitségrol;

4.3.2. tajékoztatas nyUjtasa az alabbiakrdl: intelligens jegyértékesités (elektronikus foglalas,
jegyel6vétel stb.), valds idejl utastajékoztatas (menetrendek, kozlekedési fennakadasokkal
kapcsolatos tajékoztatds, csatlakozasok, tovabbutazas egyéb kozlekedési mddok igénybevételével
stb.), és tovabbi szolgaltatasi informacidk biztositasa (pl. allomasok személyzete, nem m{ik6do liftek
vagy olyan szolgaltatasok, amelyek ideiglenesen sziinetelnek);

4.4. a varosi és az el6varosi kozlekedési szolgaltatasok, valamint a regionalis kézlekedési
szolgaltatasok esetében: biztositani kell a szolgaltatasok nyujtasa soran hasznalt 6nkiszolgalo
terminalok akadalymentességét az 1. pontban meghatarozott szabalyok szerint;

4.5. a lakossagi banki szolgaltatasok esetében:



4.5.1. érzékelhetd, kezelhetd, érthetd és stabil személyazonositasi modszerek, elektronikus alairasok,
biztonsdag és fizetési szolgaltatasok biztositasa;

4.5.2. annak biztositasa, hogy az informacid érthetd legyen, anélkiil, hogy meghaladna az Eurdpa
Tanacs koz0s eurdpai nyelvi referenciakerete B2 szintjének (k6zépszint) komplexitasat;

4.6. az elektronikus konyvek esetében:

4.6.1. annak biztositasa, hogy ha az elektronikus kdnyv a széveg mellett hangot is tartalmaz, a széveg
és a hang szinkronban legyen egymassal;

4.6.2. annak biztositasa, hogy az elektronikus konyvek digitalis fajljai ne akadalyozzak a tAmogatd-
segitd technoldgiak megfelelé miikddését;

4.6.3. a tartalomhoz val6 akadalymentes hozzaférésnek, a fajlok tartalmaban valé navigalasnak, a
megjelenitésnek — a dinamikus megjelenitésnek is —, illetve a tartalom megjelenitése vonatkozasaban
a struktdranak, a rugalmassagnak és a valasztasi lehetéségnek a biztositasa;

4.6.4. a tartalom alternativ kozvetitésének és szamos tamogato-segit6 technoldgiaval vald
interoperabilitasanak oly mddon valo lehetévé tétele, amely észlelhetd, érthetd, miikodtethetd és
stabil;

4.6.5. felfedezhetOvé tételiikrél Ugy kell gondoskodni, hogy az akadalymentességi jellemzoikre
vonatkozd informaciok metaadatok révén alljanak rendelkezésre;

4.6.6. annak biztositasa, hogy a digitalis jogkezeléssel kapcsolatos intézkedések ne akadalyozzak az
akadalymentességi jellemzok miikodését;

4.7. az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok esetében:

4.7.1. az értékesitett termékek és szolgaltatasok akadalymentességérdl vald informacidszolgaltatas,
amennyiben ezt az informacidt a felel6s gazdasagi szerepl6 nyuijtja;

4.7.2. a személyazonositasi, biztonsagi és fizetési funkciok akadalymentességének biztositasa azokban
az esetekben, ha ezek termék helyett valamely szolgaltatas részét képezik, mégpedig Ugy, hogy
azokat érzékelheto, kezelhetd, érthetd és stabil modon jelenitik meg;

4.7.3. érzékelhetd, kezelhetd, érthetd és stabil személyazonositasi modszerek, elektronikus alairasok
és fizetési szolgaltatasok biztositasa.

3. sz melléklet
Az akadalymentességi kovetelményeknek valé megfelelés értékelése és dokumentdlasa

1. A szolgaltatonak az altalanos feltételekben vagy egy azzal egyenértékli dokumentumban
ismertetnie kell az annak értékelésére vonatkozd informacidkat, hogy a szolgaltatas miként teljesiti az
akadalymentességi kdvetelményeket. Az informacidknak ki kell terjedniiik az alkalmazandd
koévetelmények leirdsara, és — az értékelés szempontjabdl sziikséges mértékben — a szolgaltatas
kialakitasanak és miikodésének értékelésére. Az informacio legalabb a kovetkezdket tartalmazza:

1.1. a szolgaltatas altalanos leirdsa akadalymentesen hozzéférheté formatumban;

1.2. a szolgaltatas mikodésének megértéséhez sziikséges leirasok és magyarazatok;



1.3. annak ismertetése, hogy a szolgaltatas hogyan teljesiti az akadalymentességi kovetelményeket.

2. Az 1. pontnak valé megfelelés érdekében a szolgaltato részben vagy egészben alkalmazhat olyan
harmonizalt szabvanyokat és m{szaki leirasokat, amelyek hivatkozasait az Eurdpai Unid Hivatalos
Lapjaban kozzétették.

3. A szolgaltatonak rendelkezésre kell bocsatania azokat az informacidkat, amelyek bizonyitjak, hogy a
szolgaltatasok nyUjtasanak folyamata és annak ellenGrzése biztositja a szolgaltatasok megfelelGségét
az akadalymentességi kovetelményeknek.



